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мेस नोट 
लखनऊ- 17.09.2024 

रेरा मɔ पंजीकृत एज١े के माφम स ेही सѪिͱयो ंका ʉय-िवʉय करɔ- उ.м. रेरा 

 रेरा मɔ पंजीकरण कराए िबना िकसी भी Ȭरयल एӑेट एज١े πारा सѪिͱयो ं या पȬरयोजना का 
िव̆ापन बुिकंग, िवʉय इ΄ािद мितबȮϹत एवं दؤनीय अपराध है। 

 िहतधारक, мोमोटर तथा घर खरीददार, केवल रेरा पंजीकृत एजे١ के माφम से ही एपाटɋमϚे या 
оाट या दकुान का ʉय-िवʉय करɔ और उसकȱ पंजीयन संʩा का स΄ापन उ.м. रेरा पोटɋल से 
अवت करɔ। 

 यिद कोई भी पंजीकृत एजे١ Ѡामक या गलत जानकारी के आधार पर िकसी мोमोटर के नाम पर 
ʉय-िवʉय करता है, तो ʔѐु उपभोɷा ऐसे एजे١ के िवɤή रेरा मɔ ȭशकायत कर सकत ेहै।  

 उ.м. रेरा πारा एजेԒ͂ कȱ कायɋ мणाली तथा ҡापार-पήित मɔ सुधार हेतु उनके पंजीकरण तथा 
पंजीकरण िवӒार के ȭलए мȭशʔण तथा мमाणन अिनवायɋ कर िदया गया है। 

 
लखनऊ / गौतमबुήनगरः  उ.м. रेरा ने Ȭरयल एӑेट सेɵर के िहतधारको-ं घर खरीदारो ंतथा мोमोटसɋ 

के िहतो ंकȱ सुरʔा को φान मɔ रखत ेɨए उХɔ परामशɋ िदया गया है िक वे केवल रेरा मɔ पंजीकृत एजɔ͂ के 
माφम से ही िकसी भी भू-सѪदा पȬरयोजना मɔ इकाईयो ंका ʉय-िवʉय करɔ। िहतधारक रेरा पंजीकृत 
एजेԒ͂, चाहे वह ҡिɷ हो या कѪनी/संәा हो,ं के िववरण उ.м. रेरा के पोटɋल से अवت स΄ािपत करɔ। 
यिद रेरा मɔ पंजीकृत एजे١ πारा यूिनट के ʉय-िवʉय मɔ Ѡामक या गलत जानकाȬरयां दी जाती हɗ या देकर 
यूिनट का िवʉय िकया गया है तो सѰȮϹत उपभोɷा या мोमोटर ऐसे एजे١ के िवɤή रेरा मɔ ȭशकायत 
दजɋ कर सकते हɗ तथा यथोȭचत अनतुोष мाа कर सकते हɗ और мाȭधकरण दोषी Ȭरयल एӑेट एजे١ को 
दȮؤत भी कर सकता है। रेरा मɔ पंजीकृत एजे١ के माφम से ही सѪिͱयो ंका ʉय-िवʉय सुरȭʔत है। 

Ȭरयल एӑेट सेɵर मɔ एज١े कȱ भूिमका अ΄Ϝ महΉपणूɋ हɗ तथा एक Ȭरयल एӑेट एजɔट का दाियΉ 
होता है िक वह उपभोɷा को संपिͱ कȱ बुिकंग से लेकर रȭजӑɌी कराने तक कȱ सेवाएं समय से एवं 
दʔतापूवɋक उपलѐ कराए। अȭधकांश सѪिͱयो ं कȱ बिुकंग, ʉय-िवʉय एजे١ के माφम से ही कȱ 
जाती है और यह देखा गया है िक उपभोɷाओ ंπारा एजԒे͂ के माφम स ेिकसी पȬरयोजना मɔ िनवेश करन े
से पूवɋ अपȭेʔत सावधानी नही ंबरती जाती है। कुछ मामलो ंमɔ ऐसा पाया गया है िक अपंजीकृत एजɔ͂ πारा 
गलत सूचनाओ ं के साथ पȬरयोजनाओ ंका мचार-мसार िकया जा रहा है, ʉय-िवʉय के ȭलए आमंिΆत 
िकया जा रहा है तथा उपभोɷा πारा ऐसे एजे١ के माφम से पȬरयोजना मɔ िनवेश कर िदया जाता है। 



उपभोɷाओ ंकȱ यह असावधानी उनके ȭलए हािनकारक हो सकती हɗ ʈोिंक अपंजीकृत एजे١ के माφम 
से ʉय-िवʉय से िकसी भी мकार कȱ ʔित कȱ दशा मɔ उХɔ रेरा से अनुतोष мाа करने कȱ सुिवधा नही ंहै।  

इसी तरह से мोमोटर के ȭलए भी अिनवायɋ है िक अपनी पȬरयोजना का पंजीकरण कराते समय उन 
एजेԒ͂ कȱ सूची भी रेरा मɔ दɔ ȭजनके माφम से पȬरयोजना मɔ ʉय-िवʉय या माकɕ िटगं कȱ जानी है। एक 
जागɤक उपभोɷा को एजे١ के माφम से पȬरयेाजना मɔ िनवशे करने से पूवɋ उ.м. रेरा के पोटɋल 
(www.up-rera.in) पर एजे١ का पंजीयन संʩा ‘रȭजӑडɋ एजɔट’ के पेज से तथा мोमोटर πारा 
सѰȮϹत एजे١ को पȬरयोजना के ȭलए आबή एजԒे͂ कȱ सूची से स΄ािपत कर लेना चािहए।  

इसी ʉम मɔ उ.м. रेरा πारा िदनांकः  22-02-2024 को ‘ʈा करɔ, ʈा ना करɔ’ शीषɋक से 
कायाɋलय आदेश जारी िकया गया था ȭजसमɔ Ȭरयल एӑेट एजɔ͂ के ȭलए ӟҷ िनदɕश िदए गए हɗ िक 
पȬरयोजनाओ ंके мचार-мसार तथा िव̆ापन सामʱी मɔ एजɔ͂ πारा अपनी रेरा पंजीयन संʩा, पȬरयोजना कȱ 
पंजीयन संʩा तथा रेरा पोटɋल का अिनवायɋ ɤप से एवं мमुखता से мकाशन िकया जाए। इसका उΨेت यह 
है िक Ѡामक जानकारी, गलत सूचना तथा िमΟा आधारो ंपर पȬरयोजनाओ ंमɔ खरीदारी या िबʉȱ करन े
वाले एजɔट कȱ पहचान कȱ जा सके, रेरा мािवधानो ंके अनुसार उनकȱ जवाबदेही तय कȱ जा सके, उनकȱ 
कायɋмणाली मɔ सुधार लाया जा सके तथा दोषी पाय ेजाने पर उनके िवɤή दؤाक कायɋवाही कȱ जा 
सके।  

उ.м. रेरा ने यह पाया है िक Ȭरयल एӑेट एजेԒ͂ मɔ दʔता तथा संवदेनशीलता कȱ कमी है और 
बɨत स ेमामलो ंमɔ यह देखा गया है िक उनके अϰर उपभोɷाओ ंके мित अपȭेʔत мितबήता भी नही ंहै। 
अतः  रेरा πारा यह िनणɋय ȭलया गया है िक Ȭरयल एӑेट सेɵर मɔ कायɋ करन ेके ȭलए इ˴ुक ҡिɷयो ंतथा 
संәाओ ंको एजे١ के ɤप मɔ तभी पंजीकृत िकया जाएगा जब िक उनके πारा एजे١ के ɤप मɔ कायɋ करने 
के ȭलए Џूनतम दʔता мाа कर जी जाए और उपयɷु ɠिҷकोण िवकȭसत कर ȭलया जाए। रेरा πारा अब 
एजे١ के पंजीकरण के ȭलए अҍकालीन мȭशʔण तथा мमाणन अिनवायɋ कर िदया गया है। यह мȭशʔण 
तथा мमाणन उन एजԒे͂ के ऊपर भी लाग ूहɗ जो रेरा मɔ पहले से पंजीकृत हɗ। रेरा πारा यह भी िनणɋय 
ȭलया गया है िक पंजीकृत एजेԒ͂ का पंजीकरण नवीनीकरण तभी िकया जाएगा जबिक उसके πारा 
мȭशʔण तथा мमाणन мाа कर ȭलया गया हो।  

इस िवषय पर संजय भूसरे͒ी, अφʔ, उ.м. रेरा का कहना है िक, “Ȭरयल एӑेट सेɵर मɔ एजɔ͂ 
कȱ भूिमका महΉपणूɋ होती है। ऐस ेमɔ उनके πारा िकए गए कायɜ मɔ पारदȭशɋता तथा िवҮसनीयता का 
होना आवتक है। इसȭलए हमन ेएजɔट के мȭशʔण और мमाणन कȱ ҡवәा कȱ है ȭजससे पयाɋа ɤप से 
पेशेवर लोग सɵेर मɔ कायɋ करɔ। हम िहतधारको ंसे भी आशा करते हɗ िक वे केवल रेरा मɔ पंजीकृत एजɔ͂ 
के माφम से ही Ȭरयल एӑेट पȬरयोजनाओ ंमɔ ʉय-िवʉय करɔगे और उनके पंजीयन संʩा का स΄ापन 
पोटɋल से अवت करɔगे। हमारा उΨेت है िक अपंजीकृत एजɔ͂ के Ӫ˴ϰतापूणɋ कायɜ पर мभावी रोक लगे 
और उपभोɷा सुȬरʔत हो।” 


