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उȅर Ůदेश भू-सɼदा िविनयामक Ůािधकरण का 100 वाँ ‘‘रेरा संवाद’’ सũ सफलता 
पूवŊक आयोिजत Šआ 

लखनऊ/गौतम बुȠ नगर: आज उȅर Ůदेश भू-सɼदा िविनयामक Ůािधकरण Ȫारा 100 वाँ "संवाद" 
मा0 अȯƗ ŵी राजीव कुमार की अȯƗता मŐ आयोिजत िकया गया। अब तक संवाद के माȯम से 
िहतधारको ं से जुड़े लगभग 2800 मामलो ंका अथŊपूणŊ समाधान या तो सफलतापूवŊक कर िदया गया या 
मामले की अथŊपूणŊ कायŊवाही िनधाŊįरत कर दी गयी। संवाद सũ मŐ माननीय अȯƗ सिहत सिचव उ.Ů. रेरा 
राजेश कुमार ȑागी, िŮंिसपल एडवाइज़र ŵी अबरार अहमद, टेİƋकल एडवाइज़र ŵी सुबोध राय, 
सहायक िनदेशक ŵी अमरीश कुमार सिहत अɊ वįरʿ अिधकारी मौजूद रहे। 

कोिवड-19 पœडिमक के दौरान, जब भौितक ŝप से कायŊ बािधत थे, उ0Ů0 रेरा Ȫारा जून 2020 मŐ 'रेरा 
संवाद' की ऑनलाइन सुिवधा Ůारʁ की गई थी िजसका उȞेʴ घर खरीदारो,ं ŮोमोटसŊ तथा अɊ 
िहतधारको ंकी सम˟ाएँ िनबाŊध ŝप से सुनकर व उनका समाधान उपलɩ कराना था। संवाद के माȯम 
से िहतधारक को घर बैठŐ  अपने सम˟ा सीधे रेरा अȯƗ, सिचव तथा अɊ अिधकाįरयो ंतक पŠचाने का 
मौका िमलता है और ȕįरत समाधान भी Ůाɑ हो जाता है। इससे िहतधारको ंऔर अिधकाįरयो ंके समय 
और ऊजाŊ की बचत होती है तथा िहतधारको ंको घर बैठे, Ɋूनतम समय एवं शूɊ खचŊ मŐ सम˟ा का 
समाधान Ůाɑ हो जाता है।  

जन सामाɊ के मुȞो ंका Ůभावी तथा ȕįरत समाधान सुिनिʮत कराने के िलए रेरा मुƥालय, लखनऊ और 
Ɨेũीय कायाŊलय, गौतम बुȠ नगर को वचुŊअल माȯम से जोड़ा जाता है िजससे मामलŐ से जुड़े सɾİɀत 
अिधकारी मामलŐ की वतŊमान İ˕ित उपलɩ करा सके और अिŤम कायŊवाही िनदő िशत की जा सके ।  

इन संवाद कायŊŢमो ंमŐ जुडने के िलए घर खरीदारो,ं ŮोमोटसŊ एवं अɊ सɾİɀत िहतधारको ंअपने मामलŐ 
की जानकारी उ0Ů0 रेरा की वेब साईट पर उपलɩ संवाद के िलंक या िवकʙ पर दजŊ करते है िजसके 
पʮात आवेदको ंको Ůािधकरण Ȫारा एक ितिथ व समय िनयत करके संवाद मŐ जुडने के िलए िलंक Ůेिषत 
िकया जाता है।  

 

राजेश कुमार ȑागी  
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