
 

उ.м. भू-सѪदा िनयामक мाȭधकरण 
мेस नोट- जनवरी 12, 2024 

उ.м. रेरा मɔ ȭशकायतो ंकȱ फाइȭलंग तथा सुनवाई कȱ мिʉया का सरलीकरण 
लखनऊ/गौतमबήुनगर- उ.м. रेरा मɔ उपभोकताओ ंतथा мोमोटसɋ πारा ȭशकायत दजɋ करने के ȭलए ई-कोटɋस कȱ ҡवәा है। उ.м. रेरा 
πारा 02 िदसѰर, 2023 को ȭशकायतो ं कȱ फाइȭलंग, ӏूिटनी, ितȭथयो ं के िनधाɋरण तथा कȮЗȭलएशन के सѰϹ मɔ संशोȭधत 
एस.ओ.पी. जारी कȱ गयी है। उ.м. रेरा πारा इस एस.ओ.पी. के माφम से जहाँ एक ओर ȭशकायतो ंके फाइȭलंग का सरलीकरण िकया 
गया है, वही ंइसको और पȬरपूणɋ भी बनाया गया है ȭजससे उपभोकताओ ंतथा अЏ पीिड़त ҡिɷयो ंको अपनी ȭशकायत फाइल करने मɔ 
सुिवधा होगी। ȭशकायत मɔ किमयो ंको भी समयबή तरीके स ेठीक कराकर आग ेसुनवाई कȱ ҡवәा कȱ गयी है। यह ҡवәा 15 जनवरी 
2024 स ेलाग ूहो जाएगी।  

 उ.м. रेरा कȱ नयी एस.ओ.पी. के अनसुार िकसी भी आवंटी πारा उ.м. रेरा के वबे पोटɋल- www.up-rera.in, पर पर 
कѪलϚे सेʏन मɔ जा कर सबसे पहल ेअपनी мोफाइल बनायी जाएगी ȭजसमɔ समӒ िववरणो ं के साथ-साथ ई-मेल आई.डी. तथा 
मोबाइल नѰर भी िदया जाएगा। इसी ई-मेल आई.डी. तथा मोबाइल नѰर पर उ.м. रेरा πारा ȭशकायत कȱ पूरी लाइफ-साइिकल मɔ 
सुनवाई कȱ ितȭथयो ंसिहत समӒ जानकाȬरयां दी जाएंगी। 

 यिद िकसी आवंटी πारा अपनी ȭशकायत दजɋ करान ेके ȭलए अपने िकसी सѰϹी या мोफेशनल जसेै िक अȭधवɷा या कѪनी 
सेʉेटरी कȱ सहायता ली जाती है तो ऐसे мितिनȭध या мोफेशनल का मोबाइल तथा ई-मेल अलग भी देना होगा। 

 उ.м. रेरा πारा हर ȭशकायतकताɋ का डैशबोडɋ बनाया गया है ȭजस पर उपलѐ िवकҍ का चयन करके ȭशकायतकताɋ रेरा या 
एड̌िूडकेिटगं आिफसर के समʔ या कȮЗȭलएशन के ȭलए ȭशकायत फाइल कर सकता है। चूं िक उ.м. रेरा мोमोटसɋ तथा आवंिटयो ंके 
मφ िववादो ंका आपसी सुलह-समझौत ेसे मैΆीपूणɋ समाधान पर बल देता है, अतः  ȭशकायतकताɋ को सवɋмथम कȮЗȭलएशन का िवकҍ 
उपलѐ होगा। अगर आवंटी πारा कȮЗȭलएशन का िवकҍ नही ंचनुा जाता है तो ȭशकायत कȱ फाइȭलंग कȱ мिʉया मɔ सबसे पहल ेउनसे 
उ.м. रेरा मɔ उसी मामल ेमɔ लȮѰत या िनणɎत ȭशकायत, उसी मामल ेमɔ उपभोकता फोरम मɔ लȮѰत या िनणɎत ȭशकायत तथा мोमोटर के 
सѰϹ मɔ एन.सी.एल.टी. का कोई आदेश होने के सѰϹ मɔ जानकारी देनी होगी। ऐसे ҡिɷ πारा दी गयी जानकारी के अनसुार ही 
ȭशकायत कȱ फाइȭलंग सिहत अЏ िवकҍ तथा उपलѐ होगं।े 

 ȭशकायतकताɋ πारा ऑनलाइन फॉमɋ कȱ мिविҷयां भरने के पҦात उХɔ мीҡ ूतथा एिडिटगं का िवकҍ उपलѐ है ȭजसका उपयोग 
करके फȱस जमा करके ȭशकायत सबिमट करने से पूवɋ वह мिविҷयां संशोȭधत कर सकत े हɗ। ȭशकायतकताɋ πारा पैरवी हेत ु िनयɷु 
अȭधवɷा का वकालतनामा तथा िकसी अЏ ҡिɷ को мाȭधकृत करने कȱ दशा मɔ ऐसे ҡिɷ का мाȭधकार-पΆ अपलोड करना होगा। 

 ȭशकायतकताɋ πारा ȭशकायत के साथ समӒ सुसंगत अȭभलखेो ंया साʙो,ं जसेै िक आवंटन-पΆ, िवʉय अनबुϹ (बी.बी.ए.), 
भुगतान सѰϹी रसीदो ंइ΄ािद कȱ पठनीय мितयां पी.डी.एफ. मɔ संलʬ करना अिनवायɋ है। ऐसा इसȭलए आवتक है िक ȭशकायत शीʸ 
सूचीबή हो सके और शीʸ िनӒारण हो सके। 

 ȭशकायतकताɋ πारा ɤ. 1000/- माΆ शु҅ जमा करके ȭशकायत अपलोड कर दी जाएगी। इसके बाद उХɔ उनके ई-मेल एडɌ ेस 
तथा मोबाइल नѰर पर ȭशकायत संʩा мाа हो जाएगी। ȭशकायतकताɋ πारा ȭशकायत अपलोड करने के पҦात ्समӒ दӒावेज डाउनलोड 
िकए जायɔग ेऔर उनकȱ Ӫмमाȭणत हाडɋकापी उ.м. रेरा मुʩालय या एन.सी.आर. कायाɋलय मɔ जमा कȱ जाएगी। यही ҡवәा мोमोटसɋ 
πारा ȭशकायत फाइल करन ेके सѰϹ मɔ उपलѐ रहेगी।  

 िहतधारको ंकȱ सुिवधा के ȭलए संशोȭधत एस.ओ.पी. उ.м. रेरा के वेब पोटɋल पर अपलोड कर दी गयी है। 

 Ҫी संजय भूसरे͒ी अφʔ उ.м. रेरा πारा यह बताया गया िक उ.м. रेरा आवंिटयो ंतथा अЏ िहत धारको ंकȱ सुिवधा का φान 
रखत ेɨए अपनी мिʉयाओ ंमɔ लगातार सुधार कर रहा है और ȭशकायतो ंकȱ फाइȭलंग से सѰȮϹत संशोȭधत एस.ओ.पी. इस िदशा मɔ 
महΉपूणɋ पहल है। 


