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мेस नोट- 15 फरवरी 2024  

उ.м. रेरा न ेसुनवाई के दौरान अनशुासन सѰϹी आदेश जारी िकए 

 इन िदशा-िनदɕशो ंसे उ.м. रेरा कȱ पीठो ंमɔ अनुशासन तथा ȭशҷाचार सुिनȭҦत होगा। 

 पीठो ंमɔ सहज कायɋ संचालन तथा ȭशकायतो ंका समुȭचत िनӒारण सुिनȭҦत होगा।   

लखनऊ/गौतमबήुनगरः  Ҫी संजय आर. भूसरे͒ी, अφʔ उ.м. रेरा πारा िदनाकं 9 फरवरी 2024 को उ.м. रेरा तथा उसकȱ पीठो ंके 
समʔ सुनवाई के दौरान पʔकारो ंतथा उनके мाȭधकृत мितिनȭधयो ंके ȭलए डɌ ेस कोड, अनुशासन तथा ȭशҷाचार के सѰϹ मɔ जɤरी िनदɕश 
जारी िकए गए हɗ। इन िदशा-िनदɕशो ंमɔ उ.м. रेरा мाȭधकरण तथा उसकȱ पीठो ंमɔ सुनवाई के ȭलए उपȮәत होने वाल ेअȭधवɷागण, चाटɋडɋ 
एकाउ١ेԚ͂, कѪनी सेʉेटɌीज़, कॉӑ एकाउ١ेԚ͂ तथा पʔकारो ंπारा पहने जाने वाल ेपȬरधानो,ं वीिडयो- कॉनшɔ ȭसंग के माφम से सुनवाई 
के दौरान мयोग िकए जाने वाल ेइलɵेɌािनक गजे͂  तथा мाȭधकरण के वेब पोटɋल पर अपलोड िकए जान ेवाल ेअȭभलखेो ंआिद से सѰȮϹत 
ҡवәाएं िनधाɋȬरत कर दी गयी हɗ ȭजनका अनसुरण िकया जाना अिनवायɋ है।  

उ.м. रेरा मɔ तमाम िहतधारको ंकȱ सुिवधा तथा लाभ के ȭलए ई-को ɋ͂ कȱ ҡवәा है। रेरा के पीठासीन अȭधकाȬरयो ंतथा सѰȮϹत 
पʔकारो ंको असुिवधा का सामना करना पड़ता है तथा कायɋवाही अҡवȮәत हो जाती है अगर िकसी अЏ ҡिɷ πारा उपयɷु इलɵेɌािनक 
िडवाइस का उपयोग नही ंिकया जाता या अपनी िडवाइस के ӟीकसɋ को उȭचत समय पर ȮӪच ऑन तथा ȮӪच ऑफ करने पर φान नही ं
िदया जाता। Ӫभािवक है िक एक से अȭधक ӟीकर ऑन होने पर या एक से अȭधक िडवाइस से लाग-इन करने पर वचुɋअल िहयȬरगं मɔ 
ҡवधान होता है। अतः  पʔकारो ंका мितिनȭधΉ करन ेवाल ेअȭधवɷा या अЏ мोफेशनल के ȭलए आवتक होगा िक वह कѫटूर 
डेӎटाप या लपैटाप या आई-पैड या नोटपैड से ही लाग-इन करɔ और सेल फोन या कैमरा का उपयोग न करɔ। रेरा мाȭधकरण या पीठासीन 
अȭधकारी कȱ अनमुित के बाद ही पʔकार सेल फोन से लाग-इन कर सकɔ ग।े पʔकारो ंतथा उनके мितिनȭधयो ंको सुनवाई को आिडयो ं या 
वीिडयो मोड मɔ Ȭरकाडɋ करन ेस ेिनिषή कर िदया गया है। उनके πारा अपनी बारी पर ही अपने इलɵेɌािनक िडवाइस पर माईʉोफोन तथा 
कैमरा ऑन िकया जाएगा और बारी समाа होने पर उसे ऑफ कर िदया जाएगा। पʔकारो ंतथा उनके мितिनȭधयो ंकȱ सलाह दी गयी है िक 
वह रेरा मɔ सुनवाई के दौरान इӒेमाल िकए जाने वाल ेिडवाइस पर अφावȭधक माइʉोसाԤट टीٷ एपै डाउनलोड कर लɔ।  

अȭधवɷागण तथा पʔकारो ंके अЏ мितिनȭध वकालतनामा या мाȭधकार पΆ अपलोड करने के पҦात ही सुनवाई मɔ мितभाग कर 
सकɔ ग ेऔर ऐसे पʔकार ȭजХोनं ेिकसी мोफेशनल को мितिनȭधΉ हेत ुмाȭधकृत िकया है, वह अपने अȭधकृत мितिनȭध को असѰή करन े
के पҦात या पीठासीन अȭधकारी के अनमुित के पҦात ही ҡिɷगत सुनवाई का अवसर पा सकɔ ग।े  

सुनवाई के दौरान पʔकारो ंπारा माΆ उХी ंअȭभलखेो ंको सुनवाई पोटɋल पर साझा िकया जाएगा जो उХोनंे पहल ेसे अपलोड कर रख े
हɗ। पʔकारो ंπारा सѰȮϹत पीठो ंके ई-मेल एडɌ ेस पर कोई भी अȭभलखे नही ंभेजा जाएगा।  

Ҫी संजय भूसरे͒ी, अφʔ उ.м. रेरा πारा इस सѰϹ मɔ यह जानकारी दी गयी िक उ.м. रेरा πारा इन िदशा-िनदɕशो ंका कडाई से 
अनपुालन कराया जाएगा और िहतधारको ंकȱ सुिवधा तथा लाभ के ȭलए आदेश कȱ мित उ.м. रेरा के वेब पोटɋल पर अपलोड कर दी गयी 
है। उनके πारा यह भी कहा गया िक यह िदशा-िनदɕश ई-को ɋ͂ मɔ सहज कायɋ संचालन मɔ सहायक होगं ेतथा समӒ िहतधारको ंके ȭलए 
लाभकारी होगं ेʈोिंक पʔकार अपनी बातो ंको िबना िकसी ҡवधान के мभावी तथा ӟҷ ɤप से रख सकɔ ग।े  

 

 


