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мेस नोट- मई 12, 2024 

उ.м. रेरा अब नई एस.ओ.पी के अनसुार мमाȭणत мितया ंजारी करेगा 
 

• एस.ओ.पी के अनसुार ȭशकायतो ं तथा आदेशो ं स े सѰȮϹत 20 स े ̌ादा мकार के अȭभलखेो ं कȱ 
мमाȭणत мितȭलिप мाа कȱ जा सकेगी।  
• мमाȭणत мितȭलिप мाа करन े हेतु आवेदक का स΄ापन आवتक और उसके उपराϜ ही ऑनलाइन 
आवेदन िकया जा सकेगा।   
 

लखनऊ/ गौतमबήु नगर: उ.м. रेरा ने ȭशकायतो ंऔर पाȬरत आदेशो ंसे सѰȮϹत अȭभलखेो ंकȱ мमाȭणत 
мितȭलिप जारी करन ेहेतु नई एस.ओ.पी (मानक संचालन мिʉया) जारी कȱ है। आवदेको ंकȱ सुिवधा का φान 
रखते ɨए सѪूणɋ мिʉया को पूणɋतः  ऑनलाइन रखा गया है। एस.ओ.पी के अनसुार ओटीपी के माφम से 
आवेदक कȱ पिुҷ के उपराϜ ही उХɔ мमाȭणत мित мाа करने हेतु अȭभलेखो ंका िवकҍ мाа हो सकेगा। इन 
िवकҍो ंमɔ स ेआवेदक एक या एक से अȭधक अȭभलेखो ंके ȭलए आवदेन कर सकɔ गे। आवेदनो ंकȱ अȭभलेखगार 
πारा जाँच कȱ जाएगी और आवेदन िनयमानसुार पाए जाने पर ही अिʱम कायɋवाही होगी। आवेदन को िकसी भी 
समय िनरӒ करन ेके अȭधकार мाȭधकरण को होगा ȭजसकȱ सुचना आवदेक को мेिषत कȱ जाएगी।    
 

мमाȭणत мितȭलिप мाа करने के इ˴ुक आवेदक अपना नाम, ई-मेल आईडी तथा मोबाईल नѰर भरकर 
फॉमɋ भरɔगे। मोबाईल नѰर पर мाа ओटीपी कȱ पुिҷ के उपराϜ ही आवदेक ऑनलाइन мिʉया मɔ आगे बढ़ 
सकɔ गे। आवदेको ंπारा दजɋ ȭशकायतो ंसे सѰȮϹत ȭशकायत पΆ, पʔकारो ंको िनगɋत नोिटस तथा उनके мाथɋना 
पΆ, पोटɋल पर आपिͱ तथा мित-उͱर, ऑडɋरशीट, तकनीकȱ सेल कȱ िनरीʔण Ȭरपोटɋ, अंतȬरम तथा अंितम 
आदेश, आदेश िʉयाВयन अनुरोध के आवेदन, आदेश अनुपालन करने संबंधी नोिटस, कै҅ूलेशन शीट, वसूली 
мमाण पΆ तथा वसूली мमाण पΆ मɔ संशोधन संबंधी पΆ कȱ мमाȭणत мितȭलप जसै े15 мकार के अȭभलेख мाа 
िकए जा सकते है। इसी мकार पीठ से पाȬरत आदेशो ंसे सѰȮϹत ȭशकायत तथा नोिटस कȱ мित, नोिटस के उͱर 
कȱ мित, जाँच Ȭरपोटɋ, мाȭधकरण के अंतȬरम तथा अंितम आदेश, आदेश अनुपालन सѰϹी पΆ तथा वसूली 
мमाण पΆ जसैे 7 мकार के अȭभलखे जारी िकए जा सकते है।  
 

мाȭधकरण πारा 5 पेज तक कȱ мितȭलिप के ȭलए ɣपये 50.00/- शु҅ के ɤप मɔ िनधाɋȬरत िकया गया 
है। 5 पेज से अȭधक कȱ мितȭलिप हेतु आवेदक को мित पेज ɣपय े05.00/- शु҅ का भुगतान करना होगा। 
мितȭलप डाक πारा мाа करन े हेतु आवेदक को ɣपये 100.00/- का अितȬरɷ भगुतान डाक ҡय के ɤप मɔ 
चुकाना होगा। 


