
 

पे्रस नोट  – 03 अपै्रल 2023        

शिकायत ों के समाधान में अव्वल यूपी रेरा 

 

लखनऊ/गौतम बुद्ध नगर: उ.प्र. भू-सम्पदा विवनयामक प्राविकरण में विछले िााँच िर्षों से अब तक लगभग  48500 

विकायतें दर्ज हुई हैं एिं कुल लगभग 42980 विकायतो ंका वनस्तारण हो चुका है। यह आाँकड़ा देि के समस्त रेरा 

द्वारा वनस्ताररत कुल विकायतो ंके िचास प्रवतित से भी अविक है। विकायतो ंके प्राप्त होने के उिरान्त उ.प्र. रेरा ने 

सभी विकायतो ं की सुनिाई कर उन्हें भू-सम्पदा (वनयमन और विकास) अविवनयम 2016 के अनुसार अनुिालन 

कराया एिं विकायतकताजओ ंके वहतो ंकी सुरक्षा करने का उत्तरदावयत्व वनभाया। उ. प्र. रेरा में ितजमान समय तक 

प्रमुख वर्लो ंमें वनम्नित विकायतें प्राप्त हुई एिं वनस्ताररत हुईं हैं:  

 

प्रमुख शिल ों के नाम पोंिीकृत शिकायतें शनस्ताररत शिकायतें समाधान प्रशतित में 

गौतम बुद्ध नगर  28859 25513 88.40% 

लखनऊ  8654 8052 93% 

गावर्याबाद  6500 5617 86.40% 

िाराणसी  860 834 97% 

मेरठ  807 746 92.40% 

आगरा  511 434 84.93% 

कानिुर नगर  264 247 93.56% 

बाराबंकी  193 177 91.70% 

मथुरा  148 117 79.05% 

उन्नाि  148 114 77.02% 

प्रयागरार्  143 118 82.51% 



 

 

उ. प्र. रेरा के गठन के उिरान्त प्रदेि के ररयल एसे्टट के्षत्र में एक महत्विूणज िररितजन देखने को वमला है। उ. प्र. रेरा ने 

बहुआयामी प्रयास कर प्रोमोटसज को उनकी वर्मे्मदाररयो ंऔर ग्राहको ंको उनके अविकारो ंके प्रवत र्ागरूक वकया है 

वर्सका िररणाम सकारात्मक रहा। देि भर के रेरा के वलए उ. प्र. रेरा ने एक उदाहरण प्रसु्तत वकया है वक यवद भारत 

के ररयल एसे्टट के्षत्र को विकवसत करना है तो होम बायसज और प्रोमोटसज दोनो ं की समस्याओ ं को िीघ्रावतिीघ्र 

वनस्ताररत कर एक सकारात्मक िातािरण का वनमाजण करना होगा। उ. प्र. रेरा ने इस के्षत्र में िहल की है और प्रदेि के 

ररयल एसे्टट के्षत्र को अविक सिक्त कारण की एक बड़ी िारी िूरी की है। आगे भी उ. प्र. रेरा अिने प्रयासो ंके साथ 

प्रदेि के ररयल एसे्टट के्षत्र को सिक्त करने हेतु वनरंतर यत्न करता रहेगा। 

 

(रािेि कुमार त्यागी) 

      सवचि 
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पंिीकृत जिकायतें 28859 8654 6500 860 807 511 264 193 148 148 143

जनस्ताररत जिकायतें 25513 8052 5617 834 746 434 247 177 117 114 118

समाधान प्रजतित में 88.40% 93% 86.40% 97% 92.40% 84.93% 93.56% 91.70% 79.05% 77.02% 82.51%
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शिकायत एवों शनस्तारण अनुपात - जनपद अनुसार


