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мेस नोट 

लखनऊ – जुलाई 17, 2024 
 

उ.м. रेरा न े42 ȭशकायतो ंकȱ ऑनलाइन सनुवाई मɔ पʔकारो ंको उपȮәत होन ेके ȭलए सावɋजिनक 
सचुना जारी कȱ 

 
 उ.м. रेरा कȱ िवȭभϿ पीठो ंकȱ सुनवाई मɔ कई ितȭथयो ंपर उपȮәत न होने वाले पʔकारो ंको समाचार पΆो ंमɔ 

साजɋिनक सुचना के जȬरये उपȮәत होने का अिंतम मौका िदया जाता है।  
 सुनवाई मɔ जुडने के ȭलए पʔकारो ंको िनयत सुनवाई ितȭथ से 2 िदन पहले रȭजӑडɋ मोबाईल नѰर और ई-मेल 

आईडी पर ȭलंक भेज िदया जाएगा ȭजसपर Ȯʌक करके पʔकार िकसी भी әान से सुनवाई मɔ जुड़ सकते है। 
 इस सावɋजिनक सुचना के बाद भी सुनवाई मɔ उपȮәत नही ंहोते है तो रेरा अȭधिनयम के мािवधानो ंके तहत 

पीठो ंπारा ȭशकायतकताɋ/ आवंिटयो ंके िहतो ंका φान रखते ɨए एकतरफा फैसला दे िदया जाएगा।  
 
लखनऊ / गौतम बुή नगर: उ.м. रेरा ने मʩुालय, लखनऊ तथा ʔेΆीय कायाɋलय, गौतम बुή नगर कȱ पीठो ं

से जुड़ी ʉमशः  23 व 19 ȭशकायतो ंमɔ िनधाɋȬरत ितȭथयो ंपर पीठो ं(बɔच) कȱ ऑनलाइन सुनवाई मɔ ȭशकायत से जुड़े 
पʔकारो ंको उपȮәत होन ेएवं अपना पʔ रखने के ȭलए समाचार पΆो ंमɔ सावɋजिनक सुचना जारी कȱ है। उ.м. रेरा कȱ 
िवȭभϿ पीठो ंकȱ सुनवाई मɔ कई ितȭथयो ंपर उपȮәत न होन ेवाले पʔकारो ंको समाचार पΆो ंमɔ साजɋिनक सुचना के 
जȬरये उपȮәत होन ेका अंितम मौका िदया जाता है। सुनवाई मɔ उपȮәत न होने से ȭशकायतकताɋ/ पʔकार कȱ समӦा 
का समाधान नही ंहो पाता है तथा उनकȱ सुनवाई अगली ितȭथ के ȭलए िनधाɋȬरत करनी पड़ती है जो रेरा अȭधिनयम के 
उΨेتो ंके िवपरीत एवं आवंटी या अЏ िहӬेदारो ंके िहतो ंके мितकूल है। 

मʩुालय, लखनऊ से जुड़ी ȭशकायतɔ रोहटल мोजेԂ͂ ȭल., शािमयाह इंटरनेशनल िबٺसɋ ȭल., अलावाह 
क ɌٰʏЗ, अथɋ इԚшӑɌمसɋ ȭल., गृह वािटका होٷ мा. ȭल., आइकोिनक इंफरवɔचर ȭल., यूनीवٺɋ िबٺसɋ мा. ȭल., 
वन оस इԚшӑɌمसɋ мा. ȭल., м΄ʔ इंшा डेवलपसɋ мा. ȭल., мापलȬरटी इंшाӑɌمर мा. ȭल., शाइनȭसटी शॉपसɋ мा. 
ȭल., अलाया क ɌٰʏЗ आिद कȱ है।  

ʔेΆीय कायाɋलय, गौतम बुή नगर से जुड़ी ȭशकायतɔ мापलȬरटी इंшाटेक мा. ȭल., एयरिवल Ӥाटɋ ȭसटी мा. 
ȭल., अथɋकॉन इंшाकॉन мा. ȭल., एम.एस.एʜ Ȭरयलटसɋ мा. ȭल., सुपरसोिनक इंटेरटेЋɔट мा. ȭल., आधार इंшाटेक 



мा. ȭल., कॉȮӤक ӑɌمसɋ мा. ȭल., Џू ओखला इϛӑɌीअल डेवलपमɔट अथॉȬरटी, एच 2 ओ क ɌٰʏЗ мा. ȭल., 
ओम ȬरयҊी क ɌٰʏЗ, आिद कȱ है।  

ई-कोटɋ के माφम से सुनवाई मɔ जुडने के ȭलए पʔकारो ंको िनयत सुनवाई ितȭथ से 2 िदन पहले रȭजӑडɋ 
मोबाईल नѰर और ई-मेल आईडी पर ȭलंक भेज िदया जाएगा ȭजसपर Ȯʌक करके पʔकार िकसी भी әान से सुनवाई 
मɔ जुड़ सकते है। ̆ातҡ है िक य.ूपी. रेरा ई-कोटɋ मॉडल के अनɤुप घर खरीदारो ंके ȭशकायतो ंकȱ सुनवाई ऑनलाइन 
माφम से कर रहा हɗ ȭजसमे िकसी भी पʔ को य.ू पी. रेरा के कायाɋलय आने कȱ आवتकता नही ंहै।  
 यिद мोमोटर इस सावɋजिनक सुचना के बाद भी सुनवाई मɔ उपȮәत नही ं होते है तो रेरा अȭधिनयम के 
мािवधानो ंके तहत पीठो ंπारा ȭशकायतकताɋ/ आवंिटयो ंके िहतो ंका φान रखते ɨए एकतरफा फैसला दे िदया जाएगा 
ȭजसके ȭजѷेदार Ӫयं мोमोटर होगंे। 
 


