


          ले�कन घर खरीदार� को भी अपने दा�य�व� का पालन करना होगा। य�द कोई घर
खरीदार उ�र �देश म� संप�� खरीदने का इरादा रखते ह� तो उ�ह� रेरा म� पंजीकृत
प�रयोजना म� ही �नवेश करना चा�हए। य�द प�रयोजना पंजीकृत नह� है, तो खरीदार को
अ�वलंब रेरा म� �शकायत दज� करनी चा�हए। इसके �लए हम आमजन म� जाग�कता
बढ़ाने के �लए मास मी�डया स�हत सभी मा�यम� पर काय� कर रहे है। �ोमोटर व एजे�ट
क� �ज�मेदारी तय करने हेतु उ�ह� रेरा अ�ध�नयम के उ�लंघन के अ�तग�त नो�टस भी जारी
�कए जा रहे है। 

         �ा�धकरण �रयल ए�टेट एजे�ट के �लए एक ��श�ण और �माणन काय��म भी
शु� कर रहा है। इस योजना के अनुसार हम एज�ट को रेरा अ�ध�नयम के �ा�वधान� और
पा�रत आदेश� के अनुसार ��श��त कर�गे �जसम� से�टर म� उनका �वयहार, उनक�
भू�मका, से�टर के �व�भ� पहलु� और नै�तकता, नै�तकता, �व�ीय �न�ा आ�द शा�मल
है। उसके बाद एक परी�ा होगी �जसम� पास होने वाले एज�ट को ही रेरा से पंजीयन �ा�त
हो सकेगा।

         रेरा संक�प से जुड़े रहने के �लए आपका स�दय ध�यवाद । 

स�चव का संदेश

       �रयल ए�टेट एक ऐसा से�टर है जहां य�द कोई प�रयोजना
�कसी �ोमोटर् �ारा �ार� �कया गया है और घर खरीदार� ने
इसम� �नवेश �कया है तो �ोमोटर क� यह �ज�मेदारी है �क हर
हाल म� प�रयोजना को पूरा कर� �य��क �ोजे�ट के �हतधारक
�व�भ� वग� के लोग होते है �जनका �हत �ोजे�ट के �नमा�ण से
�ारंभ होकर पजेशन तथा उसके रख-रखाव तक से जुड़ा होता
है। य�द �ोमोटर इस उ�े�य से प�रयोजना का �नमा�ण और
�वकास कर� तो �ोमोटर और आवं�टय� के म�य �ववाद नह� ह�गे 

�मोद कुमार उपा�याय 
स�चव, उ.�. रेरा

और रेरा म� आने वाली �शकायत� म� कमी आ सकती है और अगर इसमे �व�ीय अनुशासन
लाया जाए तो �ोमोटर अपनी प�रयोजना हर हाल म� पूण� कर सकते है।
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उ. �. रेरा का मह�वपूण� �यास 

उ.�. रेरा पोट�ल पर सही फाम�ट म� अ�भलेख अपलोड �कए जाएं

          उ.�. रेरा ने प�कार� �ारा �शकायत पोट�ल पर अपलोड �कए जाने वाले अ�भलेख� को सही
फॉम�ट म� अपलोड करने के स�ब� म� नये आदेश जारी �कए गए ह�। प�कार� को आदेश �दए गए �क
ई-कोट्�स म� उनके �ारा सा�य के �प म� कोई भी अ�भलेख केवल पी.डी.एफ. फाइल म� ही अपलोड
�कया जाए। पी.डी.एफ. तैयार करने के �लए अ�भलेख को �कसी �कैनर मशीन क� सहायता से �कैन
�कया जाए और अगर �कैनर मशीन उपल� नह� है और मोबाइल का उपयोग करके डॉ�यूमे�ट �कैन
�कया जाना हो तो �कै�न�ग हेतु समु�चत �कैनर ऐप का उपयोग �कया जाए। यह भी �यान रखा जाए
�क अ�भलेख �कसी �लैट सरफेस पर रख कर मोबाइल �कैनर ऐप क� सहायता से �कैन �कया जाए। 

         उ.�. रेरा �ारा �शकायत पोट�ल पर अपलोड �कए जाने वाली फाइल� क� साइज़ 2 एम .बी. से
बढ़ाकर 3 एम.बी. कर �दया गया है। कभी-कभी प�कार� �ारा यह कहा जा रहा था �क अ�भलेख
क� साइज़ बड़ी होने के कारण सही �कार से अपलोड करने म� क�ठनाई होती है। पी.डी.एफ. के �लए
3 एम .बी. साइज़ पया��त है, �फर भी अगर �कसी अ�भलेख क� साइज़ ब�त बड़ी है और वेब पोट�ल
पर अपलोड करने के �लए कॉ�ेस �कया जाना आव�यक हो तो उ.�. रेरा के आदेश �दनांक
28.03.2024 के साथ पी.डी.एफ. का�ेशन के स�ब� म� संल�न �दशा-�नद�श� का संदभ� �लया
जाए। 
            ई-कोट्�स म� �शकायत� क� सुनवाई के दौरान यह देखा जाता है �क प�कार� �ारा अपलोड
�कए गए ब�त से अ�भलेख �व� तथा पठनीय नह� होते ह� �जससे �शकायत� क� सुनवाई तथा
�न�तारण म� �वधान आता है और अ�भलेख� को पुनः फाइल करने के �लए अवसर देने पर
�शकायत� के �न�तारण म� अनाव�यक �वल�ब होता है।
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�ोमोटस� को �वीकृत मान�च� के अनुसार ही प�रयोजना का नाम रखने के �नद�श

        उ.�. रेरा �ारा �दनांक 16.03.2024 को �वकास �ा�धकरण� �ारा प�रयोजना के मान�च� क�
�वीकृ�त तथा प�रयोजना के �ा�ड नेम के स�ब� म� एक मह�वपूण� आदेश जारी �कया गया। यह
आदेश �वकास �ा�धकरण� �ारा प�रयोजना के मान�च� क� �वीकृ�त, �ोमोटर �ारा प�रयोजना का
�ा�ड नेम तय करने तथा प�रयोजना क� माक� �ट�ग के �लए उसके �चार-�सार के स�ब� म� यथो�चत
�दशा-�नद�श �दान करता है।
 

      यह देखा गया है �क �वकास �ा�धकरण� �ारा कभी-कभी ऐसे ��� या इकाई के नाम से
मान�च� क� �वीकृ�त जारी कर द� जाती है जो वा�त�वक भू-�वामी नह� है जब�क रेरा अ�ध�नयम के
अनुसार प�रयोजना क� भू�म पर �ोमोटर का �व�धक �व�व आव�यक है और भू-�वामी के नाम से ही
मान�च� �नग�त �कया जा सकता है। उ.�. रेरा �ारा �� आदेश जारी कर �दए गए ह� �क �वकास
�ा�धकरण� �ारा भू-�वामी के नाम से मान�च� �वीकृत �कया जाए और प�रयोजना क� ओ.सी. या
सी.सी. म� �वीकृत मान�च� के आधार पर ही �ववरण �लखे जाय�। उ.�. रेरा �ारा अपर मु�य स�चव,
आवास तथा अपर मु�य स�चव, औ�ो�गक �वकास �वभाग को संदभ� भेज कर उनसे अनुरोध �कया
गया है �क अपने �वभागा�तग�त स�म �ा�धकरण� को इस आशय के �नद�श जारी कर द�।

      उ.�. रेरा के इस आदेश म� यह भी �� �कया गया है �क �ोमोटर �ारा उ.�. रेरा म� उसी नाम के
साथ प�रयोजना पंजीकृत करायी जाएगी �जस नाम से �वकास �ा�धकरण �ारा प�रयोजना का
मान�च� �वीकृत �कया गया है और पंजीकृत प�रयोजना, टावर तथा �लॉक का नाम भी वही रखा
जाएगा जो �वीकृत मान�च� म� �दया गया है। रेरा �ारा यह देखा गया �क �वीकृत मान�च� तथा रेरा म�
पंजीकरण �ववरण म� प�रयोजना तथा �लॉक�स या टावस� के नाम� म� �भ�ता होने के कारण
प�रयोजना क� ओ.सी. या सी.सी. से यह समझ पाना मु��कल होता है �क ��गत ओ.सी. या सी.सी.
रेरा म� पंजीकृत प�रयोजना के स�ब� म� है अथवा नह�। प�रणाम �व�प प�रयोजना क� वा�त�वक
���त को समझने या प�रयोजना के एकाउ�ट �लोज़र के �ाथ�ना-प� पर �नण�य लेने म� क�ठनाईयां
होती ह�। यह भी देखा गया है �क �ोमोटस� �ारा प�रयोजना के रेरा नाम से �भ� नाम� से भी माक� �ट�ग
क� जाती है। उ�ह� अब आदेश दे �दए गए ह� �क �जस नाम से प�रयोजना पंजीकृत है तथा रेरा म� टावर
या �लॉक के जो भी नाम �दए गए ह�, �ोमोटस� उसी नाम से प�रयोजना क� माक� �ट�ग कर�।
   

      प�रयोजना के �वीकृत मान�च� तथा रेरा म� पंजीकृत मान�च� और प�रयोजना तथा उसके टावस�
के �ा�ड नेम म� �भ�ता से आवं�टय� को भी सही ���त समझने म� �म होता है। �ोमोटर �ारा रेरा के
इन नवीन आदेश� का अनुपालन करने पर वत�मान म� आ रही सम�या� का �वतः समाधान हो
जाएगा।   
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उ.�. रेरा म� �ोमोटर के �लए प�रयोजना क� भू�म पर �व�व सा�बत करना अ�नवाय�

         उ.�. रेरा �ारा �दनांक 16 माच�, 2024 को आदेश जारी करके �ोमोटस� को �नद�श �दए ह�
�क वह सु�न��त कर� �क �जस भू�म पर प�रयोजना का �वकास ��ता�वत करते ह� तथा रेरा म�
पंजीकरण के �लए आते ह� उस पर उनका �व�धक �व�व होना आव�यक है। य�द प�रयोजना क�
भू�म पर �कसी अ�य ��� या ���य� का �व�व है तो रेरा अ�ध�नयम के अनुसार यह अ�नवाय� है
�क �ोमोटर �ारा प�रयोजना के �वकास के �लए ऐसे भू-�वामी क� �ल�खत सहम�त �ा�त क� गयी
हो और भू-�वामी के साथ र�ज�टड� �वाइंट डेवलपमे�ट ए�ीमे�ट (जे.डी.ए.) �न�पा�दत �कया गया
हो। 

       उ.�. रेरा �ारा �ोमोटस� को यह भी �नद�श �दए गए ह� �क उनके �ारा रेरा म� यह शपथ-प�
�दया जाएगा �क प�रयोजना क� भू�म भार मु� है और य�द उस पर कोई भार या देनदारी है तो
�ोमोटर �ारा शपथ-प� के मा�यम से उसक� �� घोषणा क� जाएगी। उ.�. रेरा �ारा प�रयोजना
क� भू�म पर �ोमोटर के �व�व तथा भार के स�ब� म� �नयमानुसार समाधान करने के प�ात
प�रयोजना का पंजीकरण �कया जाएगा।
 
        रेरा अ�ध�नयम के �ा�वधान ब�त �� ह� �क �ोमोटर �ारा प�रयोजना क� सी.सी. या ओ.सी.
�ा�त करने के प�ात आवंट� के नाम पंजीकृत बैनामा स�ा�दत �कया जाएगा और इकाई का
क�जा ह�तगत �कया जाएगा। उनके �ारा यह जानकारी भी द� गयी �क यह �ा�पत कानून है �क
पंजीकृत बैनामे के मा�यम से वही ��� �व�व ह�तगत कर सकता है �जसके पास उस भू�म या
स��� का �व�व हो तथा भू�म भार मु� हो। अतः उ.�. रेरा �ारा आवं�टय� के �हत� क� सुर�ा
करने तथा उनको पंजीकृत बैनामे के साथ �व�व का ह�ताना�तरण सु�न��त करने के �लए यह
आदेश जारी �कए गए ह�।

       प�रयोजना क� भू�म पर �ोमोटर का �व�व न होने पर या भू�म-�वामी क� सहम�त तथा संयु�
�वकास अनुब� न होने क� ���त म� प�रयोजना� के पंजीकरण आवेदन के �न�तारण म� भी
सम�याए ंआती ह� तथा आवेदन प�� पर �नण�य म� अनाव�यक �वल�ब होता है। रेरा �ारा यह बात�
�ोमोटस� को लगातार बतायी जाती रही ह� और अब उ�ह� ब�त �� �प से यह जानकारी दे द� गयी
है और इस स�ब� म� सम�त �ां�तय� का भी समाधान कर �दया गया है।
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उ.�. रेरा- आवं�टय� �ारा �शकायत म� सह-आवंट� का नाम भी जोड़ा जाए

        उ.�. रेरा �ारा यह देखा गया �क कुछ मामल� म� आवं�टय� �ारा सह-आवंट� को बतौर सह-
�शकायतकता� नह� स��म�लत �कया गया और रेरा क� पीठ� �ारा स�ब��त प�� को सुनकर
�शकायत का �नपटारा कर �दया गया, पर�तु बाद म� सह-आवंट� �ारा रेरा म� आकर अपना प� रखा
गया और यह कहा गया �क �थम आवंट� �ारा सह-आवंट� को जान-बूझ कर �शकायत म� बतौर
�शकायतकता� नह� दज� �कया गया और उ�ह� पीठ म� सुनवाई का अवसर नह� �ा�त �आ। इस �कार
उ�ह� अपने �हत� के समथ�न म� अपनी बात रखने का अवसर नह� �ा�त �आ। अतः उ.�. रेरा �ारा यह
�नण�य �लया गया है �क आवं�टय� �ारा फाइल क� गयी �शकायत� म� सह-आवंट� को बतौर सह-
�शकायतकता� दज� �कया जाएगा।

         रेरा �ारा यह भी देखा गया �क ब�त सी ल��बत �शकायत� म� सह-आवंट� का नाम दज� नह�
�कया गया है और यह �शकायत� रेरा क� पीठ म� या एड�यू�डके�ट�ग आ�फसर के �यायालय म� सुनवाई
म� ह�। अतः रेरा �ारा यह भी �नण�य �लया गया �क रेरा क� पीठ� के सम� �वचाराधीन �शकायत�,
एड�यू�डके�ट�ग आ�फसर के सम� �वचाराधीन �शकायत�, ऑड�र ए�जी�यूशन क� काय�वाही तथा
ऑड�र रे��ट�फकेशन क� काय�वाही म� भी ए�ीम�ट फॉर सेल या बीबीए तथा एलॉटम�ट लेटर म�
उ�ले�खत सभी सह-आवंट� के नाम को जोड़ने क� सु�वधा �दान कर द� जाए।

       ब�त बड़ी सं�या म� घर या �कान के आवंटन म� संयु� आवंट�, जैसे �क प�नी-प�त, �पता-पु�,
भाई-बहन, भाई-भाई सह-आवंट� होते ह�। कुछ मामल� म� र�-स�ब�ी से �भ� ��� भी सह-
आवंट� या साझेदार तथा 2 से अ�धक सह-आवंट� भी होते ह�। कभी-कभी उनके �हत आपस म�
टकरा भी सकते ह� और �ववाद उ�प� हो सकता है। रेरा का उ�े�य सभी आवं�टय� के �हत� क� सुर�ा
सु�न��त करना है। रेरा म� दज� �शकायत म� सह-आवंट� का नाम न होना एक कमी ह� �जसके कारण
�शकायत� का समाधान, आदेश� का अनुपालन तथा अ��म ���या म� ज�रत से �यादा समय लगता
है। 

       उ.�. रेरा �ारा यह �व�ा द� गयी है �क �शकायतकता� �ारा अपने डैशबोड� पर उपल�
सु�वधा का उपयोग करते �ए सह-आवंट� को �शकायत म� बतौर �शकायतकता� स��म�लत करने हेतु
ऑनलाइन आवेदन ��तुत कर �दया जाए। �शकायतकता� �ारा अपने आवेदन के साथ बी.बी.ए. या
एलॉटमे�ट लेटर क� ��त संल�न क� जाएगी �जसके आधार पर सह-आवंट� को भी बतौर सह-
�शकायतकता� दज� करने क� काय�वाही क� जा सकेगी। यह पहल इकाई के सभी आवं�टय� के �हत�
क� र�ा करेगा। इस स�ब� म� �दनांक 05.03.2024 को आदेश जारी कर �दए गए ह�। यह आदेश
उ.�. रेरा के पोट�ल पर उपल� है।
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�यू.आर. कोड यु� प�रयोजना पंजीकरण �माण-प� क� ��त आवं�टय� 
को उपल� कराय� �ोमोटस�

        उ.�. रेरा �ारा �रयल इ�टेट प�रयोजना के पंजीकरण �माण-प� अब स�चव रेरा के �ड�जटल �स�नेचर से
जारी हो रहे ह� और उनम� प�रयोजना का एक �यू.आर. कोड भी डाला जा रहा है। इस �माण-प� म�
प�रयोजना से स�ब��त आव�यक �ववरण, जैसे �क प�रयोजना का नाम, �ोमोटर का नाम, पंजीकरण का
महीना तथा साल, प�रयोजना के �ार� तथा पूण� होने क� �त�थ स�हत �नमा�ण अव�ध तथा प�रयोजना तथा
�ोमोटर के अं�कत पते �ा�त �कये जा सकते ह�। इसके अलावा �माण-प� म� र�ज��ेशन क� मु�य शत� जैसे
�क �ोमोटर �ारा आवं�टय� से �ा�त धनरा�श का कम से कम 70 ��तशत और प�रयोजना के �वकास के �लए
ब�क से �लए गए ऋण क� स�ूण� धनरा�श प�रयोजना के पृथक खाते म� जमा क� जाएगी तथा प�रयोजना के
�नमा�ण तथा भू�म क� लागत पर ही खच� क� जा सकेगी, अं�कत �कए गए ह�।
 

       �ोमोटस� को �नद�श �दए ह� �क �यू.आर. कोड यु� मॉडन� पंजीकरण �माण-प� को बड़े आकार म� ���ट
करके अपने काया�लय तथा प�रयोजना �ल पर माक� �ट�ग काया�लय म� �कसी �मुख �ान पर �द�श�त कर�
�जससे आवं�टय� �ारा �र से ही देखा जा सके। आवं�टय� �ारा �माण-प� के �यू.आर. कोड को अपने
मोबाइल फोन से �कैन �कया जा सकता है और उ.�. रेरा के वेब पोट�ल पर प�रयोजना क� भू�म, मान�च� तथा
अ�य �वीकृ�तय�, �ैमा�सक �ग�त �रपोट� जैसे सम�त �ववरण देखे जा सकते ह�। बताते चल� �क यह �माण-प�
फॉम�-सी म� जारी �कया जाता है। �ोमोटस� के वेबसाइट तथा प�रयोजना के �व�ापन� म� प�रयोजना� का
�यू.आर. कोड होने से घर खरीदार� को रेरा पोट�ल पर उपल� जानकारी आसानी से �ा�त हो सकेगी।

      उ�र �देश के �रयल-ए�टेट से�टर के �नयमन तथा सम� �वकास म� भू-संपदा अ�भकता�� (�रयल ए�टेट
एज�ट्स) क� भू�मका एवं योगदान ब�त मह�वपूण� है। उनके योगदान एवं भू�मका को �यान मे रखते �ए तथा
उनके �ारा संपा�दत �कए जा रहे काय� म� और अ�धक कुशलता, �व�ानीयता एवं ��रता लाए जाने के उ�े�य
से उ.�. रेरा �ारा एज�ट्स के �लए ��श�ण एवं �माणन काय��म �ारंभ �कया जा रहा है। इसका उ�े�य �रयल
ए�टेट एज�ट्स म� रेरा अ�ध�नयम के �ा�वधान� एवं उ.�. रेरा �नयमावली के ��त जाग�कता लाना, �ा�धकरण
के ढांचे तथा काय�शैली से अवगत कराना है। अब उ.�. रेरा म� नवीन एज�ट्स को पंजीकरण से पूव� ��श�ण
�हण कर �माण-प� �ा�त �कया जाना अ�नवाय� होगा। यह उ.�. रेरा म� पहले से पंजीकृत एज�ट्स पर भी
लागू होगा और उ�ह� अगले एक वष� क� अव�ध के अंदर ��श�ण �हण कर �माण-प� �ा�त करना अ�नवाय�
होगा अ�यथा पूव� मे �नग�त �कया गया पंजीकरण र� कर �दया जाएगा।

     �रयल ए�टेट से�टर म� एज�ट्स �बना �कसी ��श�ण और �माणन के �य-�व�य का काय� करते है
�जसका ��तकूल �भाव पीठ क� सुनवाई के दौरान पाया गया है। इसका �भाव यह होगा �क �ा�धकरण �ारा
समय-समय पर �दए जाने वाले �दशा-�नद�श� के �वषय म� आव�यक जाग�कता बढ़ेगी तथा जारी �कए गये
�दशा-�नद�श� का अनुपालन सु�न��त �कया जा सकेगा। इसके अलावा एज�ट्स के काय� म� पारद�श�ता और
जवाबदेही लाई जा सकेगी और �रयल ए�टेट से�टर म� उनक� �व�सनीयता बढ़ेगी। 

उ.�. रेरा �रयल ए�टेट अ�भकता�� को ��श��त और �मा�णत करेगा
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उ.�. रेरा म� सुनवाई के 48 घ�टे पहले तक अ�भलेख अपलोड हो सक� गे। 

       उ.�. रेरा �ारा अपने वेब पोट�ल पर प�कार� �ारा अ�भलेख अपलोड �कए जाने क� समय-सीमा म�
प�रवत�न कर �दया गया है। अब कोई भी प�कार रेरा क� पीठ म� �शकायत क� सुनवाई के �लए �नयत �त�थ
के 48 घ�टे पूव� तक ही अ�भलेख अपलोड कर सकता है। रेरा क� पीठ म� �शकायत के सुनवाई क� �त�थ से
48 घ�टा पूव� उससे स�ब��त अ�भलेख अपलोड करने क� सु�वधा ब�द कर द� जाएगी। इस स�ब� म�
उ.�. रेरा �ारा �दनांक 20 फरवरी, 2024 को आदेश जारी कर �दए गए ह�।

       प�कार सुनवाई के �लए �नयत समय तक अ�भलेख, आप��यां तथा ��तआप��यां अपलोड करते
रहते ह�। इसका नतीजा यह होता है �क �नयत �त�थ से पहले �सरे प� को इन नये अ�भलेख� को पढ़ने तथा
तैयारी करने का अवसर नह� �मल पाता। रेरा क� पीठ� को भी इन अ�भलेख� का अ�ययन करने का समय
नह� �मल पाता है। इन प�र���तय� म� �सरे प� �ारा अपना जवाब दा�खल करने के �लए एक और अवसर
मांगा जाता है। कुल �मलाकर �शकायत के �न�तारण म� �वल�ब होता है जब�क रेरा का उ�े�य �शकायत� का
शी� �न�तारण करके पी�ड़त ���य� को �व�रत �याय उपल� कराना है। 

      रेरा के इस �नण�य से प�कार� को �नधा��रत �त�थ से पहले अपने केस को तैयार करने का समु�चत
अवसर �मलेगा और �शकायत� का समयब� �नण�य सु�न��त होगा। 

प�रयोजना� से संबं�धत अ�भलेख रेरा मु�यालय म� उपल� कराना होगा। 

      उ.�. रेरा ने प�रयोजना� के पंजीकरण, पंजीकरण �व�तार, ए�ड�ट�ग तथा एज�ट्स के पंजीकरण स�हत
अ�य �कार के आवेदन के स�ब� म� �हतधारक� क� सु�वधा का �यान रखते �ए एक काया�लय �ाप जारी
�कया है। इसके अनुसार एनसीआर के �ोमोटस� अपनी प�रयोजना� के पंजीकरण, पंजीकरण �व�तार,
ए�ड�ट�ग तथा अ�य मामल� म� ���गत या डाक से �े�षत �कए जाने वाले डॉ�युम�ट्स उ.�. रेरा मु�यालय,
लखनऊ म� उपल� कराने के �लए �नद��शत �कया गया है। इसी �कार �रयल ए�टेट एज�ट के पंजीकरण तथा
�व�तार हेतु आने वाले आवेदन भी ���गत या डाक से सीधा उ.�. रेरा मु�यालय, लखनऊ �े�षत करने को
कहा गया है। इस �कार �ोमोटर तथा एज�ट �ारा ���गत या डाक से �े�षत �कए वाले प� अब लखनऊ
मु�यालय के पते पर �े�षत �कए जाएगें।

     �हतधारक� को यह जानना आव�यक है �क �रयल ए�टेट प�रयोजना� के पंजीकरण, पंजीकरण
�व�तार, ए�ड�ट�ग तथा एज�ट्स के पंजीकरण एवं �व�तार से संबं�धत अ�य �कार के काय� का �न�पादन उ.�.
रेरा मु�यालय से ही स�� होता है। यहाँ यह �� करना आव�यक है �क आवं�टय� से संबं�धत �शकायत�
के �लए पूव� �व�ा के अनुसार ही काय� जारी रहेगा �जसम� एनसीआर ��त प�रयोजना� के आवं�टय�
क� �शकायत� से संबंधी डॉ�युम�ट्स �े�ीय काया�लय, �ेटर नोएडा म� और शेष जनपद� म� ��त
प�रयोजना� के आवं�टय� क� �शकायत� से संबं�धत डॉ�युम�ट्स मु�यालय, लखनऊ म� �े�षत �कए जाएगें। 
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         उ.�. रेरा म� आवं�टय� �ारा दायर �शकायत� क� सुनवाई या आदेश के काया��वयन क� काय�वाही के
दौरान प�कार� �ारा आपसी समझौता दा�खल करके समझौते के आधार पर मामले के �न�तारण का
अनुरोध �कया जाता है। उ.�. रेरा �ारा यह अनुभव �कया गया �क ब�त से मामल� म� समझौता �ा�पत
���या के अनुसार नह� होता है और बाद म� कुछ प�कार� �ारा समझौते से इनकार भी कर �दया जाता है।
उ.�. रेरा �ारा �शकायत� के �न�तारण क� ���या को और अ�धक �भावकारी बनाने के उ�े�य से प�कार�
के म�य समझौते का तरीका तय कर �दया गया है। इस स�ब� म� �दनांक 02 फरवरी, 2024 को आव�यक
आदेश भी जारी कर �दए गए ह�। 

        उ.�. रेरा �ारा यह अ�नवाय� कर �दया गया है �क य�द �ोमोटर तथा आवंट� �ारा आपसी समझौते के
मा�यम से �ववाद के समाधान का ��ताव ��तुत �कया जाता है, तो इस �कार का समझौता 100 �पये के
नॉन-�यू�ड�शयल �टा� पेपर पर �लखा जाएगा, समझौता नोटराइ� होगा, इस पर दोन� प�� के ह�ता�र
ह�गे, उनके एक-एक गवाह के ह�ता�र ह�गे, �ोमोटर क� ओर से उनके �कसी डायरे�टर या �कसी अ�धकृत
व�र� अ�धकारी जैसे �क एम.डी. या सी.ई.ओ. �ारा ह�ता�र �कए जाएगें। समझौता �व�ध स�मत हो तथा
दोन� प�� क� �वतं� सहम�त के आधार पर हो। समझौते क� शत� �� �प से �लखी गयी ह�।

उ.�. रेरा म� �बना नोटरी शपथ-प� के समझौते अमा�य ह�गे

उ.�. रेरा ने �शकायत� क� सुनवाई से पूव� ��ू�टनी क� �व�ा लागू �कया
    उ.�. रेरा �ारा 02 �दस�बर, 2023 को �शकायत� क� फाइ�ल�ग, ��ू�टनी, �त�थय� के �नधा�रण तथा
क��स�लएशन के स�ब� म� संशो�धत एस.ओ.पी. जारी क� गयी है। अब �शकायत फाइल होने पर रेरा �ारा
पहले �शकायत� क� ��ू�टनी क� जायेगी और क�मय� का �नराकरण करवाया जायेगा। 

     उ.�. रेरा म� कोई भी नयी �शकायत फाइल होने पर �व�धक शाखा �ारा �शकायत तथा उसके साथ
संल�न द�तावेज� का परी�ण �कया जाएगा �जसम� प�रयोजना से स�ब��त ��व��यां, बी.बी.ए. या आवंटन
प�, बु�क�ग के �लए आवेदन, आवंटन-प�, बी.बी.ए., �मोटर को �कये गये भुगतान क� पु�� म� रसीद�, ब�क
�टेटम�ट या �मोटर �ारा जारी एकाउ�ट लेजर क� �व�मा�णत ��तयां तथा उपभो�ा �ारा ब�क ऋण के
�वीकृ�त क� �व�मा�णत ��त�ल�प भी शा�मल है। इन सभी द�तावेज� का �मलान �कया जाएगा। 

      रेरा काया�लय �ारा �शकायत� क� ��ू�टनी करके उनके �ारा उठायी गयी आप��यां �शकायतकता� को 7
�दन के अ�दर भेज द� जाय�गी और �शकायतकता� को 15 �दन के अ�दर आप��यां �न�ता�रत करनी ह�गी।
�शकायतकता� �ारा आप��य� का �नराकरण कर देने पर रेरा क� �व�धक शाखा �ारा ‘�फट फार �हय�र�ग’ क�
�रपोट� लगाकर रेरा क� पीठ के सम� सुनवाई हेतु भेज �दया जाएगा। अगर �शकायतकता� �ारा इस अव�ध म�
भी आप��य� का समाधान नह� �कया जाता है, तो काया�लय �ारा �शकायत म� क�मय� से स�ब��त �रपोट�
लगाकर स�ब��त पीठ को सुनवाई हेतु भेज �दया जायेगा।
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उ.�. रेरा म� �शकायत� क� फाइ�ल�ग तथा सुनवाई क� ���या का सरलीकरण
      उ.�. रेरा म� उपभोकता� तथा �ोमोटस� �ारा �शकायत दज� करने के �लए ई-कोट�स क� �व�ा है।
उ.�. रेरा �ारा 02 �दस�बर, 2023 को �शकायत� क� फाइ�ल�ग, ��ू�टनी, �त�थय� के �नधा�रण तथा
क��स�लएशन के स�ब� म� संशो�धत एस.ओ.पी. जारी क� गयी है। उ.�. रेरा �ारा इस एस.ओ.पी. के मा�यम
से जहाँ एक ओर �शकायत� के फाइ�ल�ग का सरलीकरण �कया गया है, वह� इसको और प�रपूण� भी बनाया
गया है �जससे उपभोकता� तथा अ�य पी�ड़त ���य� को अपनी �शकायत फाइल करने म� सु�वधा होगी।
�शकायत म� क�मय� को भी समयब� तरीके से ठ�क कराकर आगे सुनवाई क� �व�ा क� गयी है। 

       नयी एस.ओ.पी. के अनुसार �कसी भी आवंट� �ारा उ.�. रेरा के वेब पोट�ल पर पर क�ले�ट से�न म�
जा कर सबसे पहले अपनी �ोफाइल बनायी जाएगी �जसम� सम�त �ववरण� के साथ-साथ ई-मेल आई.डी.
तथा मोबाइल न�बर भी �दया जाएगा। इसी ई-मेल आई.डी. तथा मोबाइल न�बर पर उ.�. रेरा �ारा �शकायत
क� पूरी लाइफ-साइ�कल म� सुनवाई क� �त�थय� स�हत सम�त जानका�रयां द� जाएगंी।

      हर �शकायतकता� का डैशबोड� बनाया गया है �जस पर उपल� �वक�प का चयन करके �शकायतकता�
रेरा या एड�यू�डके�ट�ग आ�फसर के सम� या क��स�लएशन के �लए �शकायत फाइल कर सकता है। चंू�क
उ.�. रेरा �ोमोटस� तथा आवं�टय� के म�य �ववाद� का आपसी सुलह-समझौते से मै�ीपूण� समाधान पर बल
देता है, अतः �शकायतकता� को सव��थम क��स�लएशन का �वक�प उपल� होगा। अगर आवंट� �ारा
क��स�लएशन का �वक�प नह� चुना जाता है तो �शकायत क� फाइ�ल�ग क� ���या म� सबसे पहले उनसे उ.�.
रेरा म� उसी मामले म� ल��बत या �नण�त �शकायत, उसी मामले म� उपभोकता फोरम म� ल��बत या �नण�त
�शकायत तथा �ोमोटर के स�ब� म� एन.सी.एल.ट�. का कोई आदेश होने के स�ब� म� जानकारी देनी होगी।

       �शकायतकता� �ारा �शकायत के साथ सम�त सुसंगत अ�भलेख� या सा�य�, जैसे �क आवंटन-प�,
�व�य अनुब�   (बी.बी.ए.), भुगतान स�ब�ी रसीद� इ�या�द क� पठनीय ��तयां पी.डी.एफ. म� संल�न करना
अ�नवाय� है। ऐसा इस�लए आव�यक है �क �शकायत शी� सूचीब� हो सके और शी� �न�तारण हो सके।

     प�रयोजना� क� �ग�त क� समी�ा करते समय यह पाया गया �क कई �ोमोटर अपनी प�रयोजना� के
�यूपीआर समय पर दा�खल नह� कर रहे ह� और उनम� से कुछ ने लं�बत �यूपीआर दा�खल �कए �बना बाद या
आगे के �यूपीआर पोट�ल पर अपलोड �कए ह�। �ोमोटस� �ारा ऐसा करना रेरा क� आव�यकता� के �वपरीत
है और रेरा अ�ध�नयम के �ासं�गक �ा�वधान� तथा उ.�. रेरा के �नद�श� का उ�लंघन है। 

    �नय�मत �प से, �पछली �तमाही के समापन के बाद �यूपीआर अगले 15 �दन� के भीतर दा�खल करना
आव�यक है। उ.�. रेरा के इस �नद�श का उ�े�य �ोमोटस� को �दए गए दा�य�व� का अनुपालन सु�न��त करना
है और साथ ही �रयल ए�टेट �े� म� पारद�श�ता बढ़ाना ह� जो �ोमोटस� और घर खरीदार� के बीच �व�ास को
बढ़ाने म� भी सहायक होगा �जससे अंततः �रयल ए�टेट का �व� �वकास होगा।

�ैमा�सक �ग�त �रपोट� (QPR) का बैकलॉग भर� �ोमोटस� 
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�ोमोटर �ारा यू�नट मू�य के 10 ��तशत से अ�धक धनरा�श क� मांग से पहले 
ए.एफ.एस/बी.बी.ए. का �न�पादन अ�नवाय�

      उ.�. रेरा ने परामश� जारी करके �ोमोटर �ारा इकाई मू�य के 10 ��तशत से अ�धक क� मांग करने या
आवंट� �ारा 10 ��तशत से अ�धक धनरा�श का से पहले �ोमोटर तथा आवं�टय� के म�य ए�ीमे�ट फॉर सेल/
बी.बी.ए. का �न�पा�दत करना अ�नवाय� कर �दया है। इस परामश� का उ�े�य �ोमोटर के �तर पर �ज�मेदारी
और �ोमोटस� तथा आवं�टय� के म�य लेन-देन म� पारद�श�ता सु�न��त करना है। उनके �ारा यह भी कहा गया
�क यह एडवाईजरी रेरा अ�ध�नयम क� धारा-13 के �ा�वधान� को �भावी ढंग से लागू करने के �लए जारी क�
गयी है �जसके मह�वपूण� �ा�वधान� �न�न�ल�खत ह�:-

कोई भी �ोमोटर आवंट� के साथ '�व�य के �लए अनुब�' (बी.बी.ए.) �न�पा�दत �कए �बना अपाट�मे�ट,
�लाट या भवन क� लागत के 10 ��तशत से अ�धक भुगतान नह� ले सकता। 
ऐसा '�व�य के �लए अनुब�' (बी.बी.ए.) रा�य सरकार �ारा 2018 के �नयम� म� �नधा��रत मॉडल
ए�ीमे�ट पर होना अ�नवाय� है।
�ोमोटर �ारा इस पंजीकृत '�व�य अनुब�' म� प�रयेाजना के �वकास काय�, �जसम� भवन या अपाट�मे�ट
क� �व�श�ता� स�हत �नमा�ण तथा आंत�रक एवं वाहय �वकास काय� का �ववरण स��म�लत हो, अं�कत
करना अ�नवाय� है।
'�व�य के �लए अनुब�' (बी.बी.ए.) म� इकाई के मू�य के भुगतान क� �त�थयां एवं भुगतान का मा�यम
�लखना अ�नवाय� है। 
'�व�य के �लए अनुब�' (बी.बी.ए.) म� क�जा क� �त�थ, �जस �दन आवंट� को इकाई का क�जा
ह�तांत�रत होगा, अं�कत करना अ�नवाय� है।
'�व�य के �लए अनुब�' (बी.बी.ए.) म� �ोमोटर एवं आवं�टय� म� से �कसी क� चूक क� ���त म� देय
�याज क� दर भी अं�कत होगी। इस स�ब� म� रा�य सरकार �ारा SBI एमसीलआर+1 ��तशत क� �याज
दर �नधा��रत क� गयी है।

�ोमोटस� केवल काप�ट ए�रया के अनु�प ही अपाट�म�टस का �व�य कर�
      उ.�. रेरा ने �ोमोटस� को �कसी �लैट/ अपाट�म�ट का �व�य केवल काप�ट ए�रया के आधार पर करने हेतु
�नद��शत �कया है। रेरा अ�ध�नयम के �ा�वधान� एवं अ�य �व�धक अनुब�� म� सुपर ए�रया का कोई वण�न या
प�रभाषा नही द� गई है। इस�लए सुपर ए�रया जैसे श�द का कोई औ�च�य नह� है और इस आधार पर
अपाट�म�ट का �व�य अवैधा�नक माना जाएगा। रेरा अ�ध�नयम के ��वधान� के अनुसार काप�ट ए�रया के
आधार पर ही अपाट�म�ट �य-�व�य �व�ध स�मत है।  

     यह आवं�टय� के �लए अ�त आव�यक है वे काप�ट ए�रया को ही �लैट या अपाट�म�ट का वा�त�वक �े�फल
माने और धनरा�श का भुगतान इसी �े�फल के अनु�प कर�। �ोमोटस� तथा उपभो�ा� के म�य �व�य
अनुब� के �लए उ.�. रेरा पोट�ल पर उ�र �देश सरकार �ारा �वीकृत मॉडल ए�ीमे�ट फॉर सेल का �ा�प
सम�त �हतधारक� के �लए उपल� है। इस �ा�प म� भी केवल काप�ट ए�रया के अनुसार ही �व�य अनुब�
करने का �ा�वधान है।
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